SORUMLU EMLAK DANISMANLIGI SEVIiYE — 5
MESLEKi YETERLILIK SINAVI

CALISMA KiTAPCIGI

Mesleki Yeterlilik sinavlari, iki ayri oturumda yapilmaktadir.
Birinci Oturum; TEORIK SINAV OTURUMU (90 DAKIKA)
ikinci Oturum; MULAKAT (SOZLU) SINAV OTURUMU (30-60 DAKIKA ARASI)

NOT: Teorik sinavlar, grup halinde yapilir. Milakat sinavlari ise teker teker yapilir.

TEORIK SINAV OTURUMU

Bu oturumda adaylara 3 farklh konudan 20’ ser olmak (izere toplam 60 tane Test sorusu yoneltilir.
Sorular dort segenekli coktan segmeli sorular seklindedir. Yanlis cevaplar, dogru cevaplari gotiirmez.
Basari notu en az 70’ tir. Yani her konudan en az 14’ er tane dogru cevaba ihtiyaciniz olacak.

ONEMLI: Teorik sinavda sorulari dikkatli okuyup, cevap siklarinin timiinii okudugunuzda gegme
sansiniz ¢ok ylksek. Kalan adaylarin %90’ 1 sorulari okumadigi, cevap siklarinin timiine bakmadigi
veya okudugunu anlamadig icin kalmaktadir. Sorular, cok akademik dille yazilmis, anlamasi gii¢
cimlelerle yazilmamistir. Sade bir dile ve kolay anlasilabilir bir metin teknigi ile hazirlanmistir. Dikkatli
okudugunuzda ¢ok biyiik bir ihtimalle Gi¢ konudan da gecersiniz.

BiRINCi KONU: iS SAGLIGI VE GUVENLIGi, CEVRE VE KALITE
Bu béliimde ¢ikan sorularin alt basliklari ve 6rnek sorulari, asagidaki gibidir:
*  iSG KURALLARI
ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi is Saghgi ve Giivenligi kurallarindandir?

A- Afis asarken balkondan sarkmak

B- Pankart asarken yiliksekte ¢alisma kurallarina uymak
C- Hizli arag kullanmak

D- Miusteriyi santiyeye yalniz gondermek

TEHLIKE VE RiSKLER
ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi tehlikeli bir davranistir?

A- Ofis lavabolarindaki zemini islak birakmak
B- Ofis dolaplarini duvara sabitlemek

C- Oval toplanti masasi kullanmak

D- Doner koltuk kullanmak



* ACILDURUMLAR
ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi is saghgi ve giivenligi talimatlarindan birisidir

A- Acil durum talimati
B- Maas 6deme talimati
C- Banka EFT talimati
D- Banka havale talimati

* CEVREYi KORUMA

ORNEK SORU: Ofis ortaminda ortaya cikan kagit atiklarin, toplama siireci ile ilgili
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A- Kagit atiklar ¢op kutusuna atilmalidir

B- Kagit atiklar geri donlisim kutusuna atilmalidir
C- Kagit atiklar yakilmalidir

D- Kagit atiklar saklanmalidir

«  DOGAL KAYNAKLARIN iSRAF EDILMEMESI
ORNEK SORU: Dogal kaynaklarin israf edilmesi, nasil bir neticeye sebep olabilir?

A- Dogal kaynaklara, sonraki yillarda ihtiya¢ olmayacagi icin cok 6nemli bir neticeye sebep olmaz
B- Dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesi, diinyayi daha yasanabilir bir hale getirir

C- Dogal kaynaklarin israf edilmesi, diinya genelinde yasam unsurlarini olumsuz yénde etkiler

D- Dogal kaynaklara, sonraki yillarda ¢ok ihtiyag olacagi icin hi¢ kullanilmamasi gerekir

+ i$ KALITESINi GELISTIRME
ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi, is kalitesini gelistirmeye fayda saglar

A- Teknolojiyi yakindan takip etmek

B- Rakiplerin uygulamalarini izlemek ve degerlendirmek
C- Yetkin personelle ¢alismak

D- Hepsi

+  MUSTERI MEMNUNIYETI
ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi, miisteri memnuniyetini olumlu yénde etkiler?

A- Miusterilerle iletisimde seffaf olmak

B- Misteriile iletisimde g6z temasi kurmamak

C- Madsteri ile telefon gériismesi yapmamak

D- Miusterinin isteklerine uygun olmasa da portféydeki mulki, misteriye satmak



IKINCi KONU: PAZARLAMA STRATEJIiSi VE iS$ ORGANIiZASYONU

BiLGi TOPLAMA

ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi, bir emlak ofisinde haftalik olarak yapilan, satis
pazarlama toplantisinda bir giindem konusudur?

Personelin 6zliik dosyalarini diizenleme

Personelin sigorta prim 6demelerini gbzden gegirme
Tedarikgi performanslarini analiz etme

Guincel gayrimenkul portfoyiinii gozden gegirme

PAZARLAMA HEDEFLERI

ORNEK SORU: Pazarlama hedefleri planlanirken hangi etken 6nemsenmelidir?

Pazarlama bitgesi
Hedef kitle
Kurumsal kiltlr
Hepsi

iS ORGANIZASYONU VE PLANLAMA

ORNEK SORU: Emlak ofisinde personele gérev dagilimi yapilmasi ile ilgili asagidaki bilgilerden
hangisi yanhstir?

Tlm gorevler bir personele verilmeli

Personellere gérev verilmemeli

Her personelin yetkinligine uygun gorev verilmeli
Personellere bilmedikleri konularda gérevler verilmeli

BUTCE

ORNEK SORU: Bir emlak ofisinde yillik genel biitge hazirlanirken, asagidakilerden hangisine
bakilmasi gerekmektedir?

isletme sorumlusunun sosyal hayatina

Calisan personellerin ev kiralarina

Planlamasi yapilan faaliyetlerin maliyetlerine ve genel giderlere
Calisanlarin sahsi ara¢ markalarina

EGITiM VE GELISTIRME

ORNEK SORU: Personellerin gelisimi igin yillik biitgede ayrilan gider kalemi, asagidaki siklarin
hangisinde dogru olarak verilmistir?

Reklam bitcesi
Pazarlama bitcesi
Egitim bltcesi
Ulasim bltcesi



UCUNCU KONU: EMLAK SATIS/KIRALAMA VE SATIS SONRASI HIiZMETLER
*  PORTFOY OLUSTURMA

ORNEK SORU: Portféyde bulunan bir gayrimenkuliin bilgilerinde eksiklik varsa nasil
tamamlanmasi daha uygun olur?

A- Gayrimenkulin bulundugu sokak sakinlerinden sorarak
B- Resmi kayitlara ulasarak (tapu, rayig vb)

C- Gayrimenkuliin 6nceki sahipleri ile goriserek

D- SGK kayitlarina bakarak

*  EMLAK DURUM TESPITi

ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi, durum tespiti yapilan bir gayrimenkulde son
bakilacaklardandir?

A- Boya kag kat stirilmus

B- Tugla kalinliklari

C- Tamirat ihtiyaci olup olmadigi
D- Camlarin kalinhgi

* PAZARLAMA VE TANITIM
ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi pazarlama materyalidir?

A- Afis
B- Pankart
C- Elilani
D- Hepsi

«  EMLAK SAHiBi VE MUSTERIYi ANLASTIRMA

ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi, emlak sahibi ile miisterinin mutabik kalarak imzaladig
sozlesmedir?

A- Satis sozlesmesi
B- isbasi sézlesmesi
C- Transfer s6zlesmesi
D- Tapu

+  SATIS VE KIRALAMA iSLEMLERI
ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi satis siirecinin sonundaki islemlerden degildir?

A- Tapu muracati

B- Kredi basvurulari
C- Tapu harci 6demesi
D- Tadilat ve tamirat



¢ TAPU iSLEMLERI

ORNEK SORU: Asagidakilerden hangisi kat miilkiyetli bir dairenin satisi i¢in tapu miidiirliigiine
verilmesi gereken belgelerden degildir?

E- Dairenin plani

F- Tapu bilgileri

G- Alici nifus clizdani
H- Satici niifus clizdani

«  HIiZMET BEDELi (KOMiSYON) TAHSILATI
ORNEK SORU: Komisyon tahsilati ile ilgili asagidaki bilgilerden hangisi yanhstir?

A- Gayrimenkuliin satis rakami izerinden alici ve saticidan ayri ayri % 2 komisyon 6demesi talep
edilir

B- Komisyon oranlarina %18 KDV ilave edilir ve faturasi kesilir

C- Komisyon ddemesi elden alindi ise tahsilat makbuzu kesilir

D- Kiralamalarda herhangi bir komisyon 6demesi alinmaz

*  SATIS SONRASI HIZMETLER

ORNEK SORU: Bir emlakin satisindan sonra yeni miilk sahibi hangi konuda, Sorumlu Emlak
Danismani tarafindan bilgilendirilmelidir?

A- Emlak beyanini vermesi geregi ile ilgili

B- Uye olmasi gereken cevredeki kuliiplerle ilgili
C- Yeni komsularinin sosyal yasantilariile ilgili
D- Bolgede yapilan dnceki imar planlariile ilgili



MULAKAT (SOzLU) SINAV OTURUMU
Bu oturumda adaylara 2 farkl konudan sorular yoneltilir.
BiRINCi KONU: PAZARLAMA STRATEJIiSi VE i$ ORGANIZASYONU
IKINCi KONU: EMLAK SATIS/KIRALAMA VE SATIS SONRASI HIZMETLER

Sorular sozlii olarak da sorulabilir yazili bir kagitta da verilebilir. Basari notu her iki konudan da en az
70’ tir. Bir de kritik adimlar vardir. Bu kritik adimlari bilmeyenler, puanina bakilmaksizin sinavda
basarisiz sayilir.

ONEMLI: Miilakat sinavinda sorulari size verilen bilgileri dikkatli okuyup, sizden ne istendigini
anladiginizda gegme sansiniz ¢ok yliksek. Kalan adaylarin %90’ | kendilerine verilen yazih bilgileri
dogru okumadigi veya anlamadigi i¢in kalmaktadir. Sorular, ¢gok akademik dille yazilmis, anlamasi giic
ciimlelerle yazilmamistir. Sade bir dile ve kolay anlagilabilir bir metin teknigi ile hazirlanmigtir. Dikkatli
okudugunuzda ¢ok biyiik bir ihtimalle iki konudan da gegersiniz.

1- MULAKAT SINAVLARI NASIL YAPILIR?

e Birebir miilakat yolu ile yapilir

e Senaryo geregi, sinavin yapildigi yer sizin emlak ofisinizdir

e Siz de bu ofisin Sorumlu Emlak Danismani olursunuz

e Sinavi yapan Kkisi, size yazili bir bilgi verir, inceleyip degerlendirme yapmanizi ister. O yazih
belge ile isiniz bittiginde baska bir yazili belge verir. Onu da inceleyip degerlendirme
yapmanizi ister

e Bu sekilde belge inceleyip degerlendirmeler yaparak sinav devam eder

e Aralarda sizin agiklamaniza goére s6zIli sorular da yoneltilebilir

e Size verilen bu belgelerde eksikler olabilir. Bu durumda sizin bu eksigi gériip fark etmeniz
ve giderilmesi icin ne yapilmasi gerektigini soylemeniz beklenir.



2- ORNEK

Size yazil bir bilgi verilir. Burada;
Emlak ofisimizin politikasi yazar
Emlak ofisimizin hedef kitlesi yazar
Emlak ofisimizin hedefi yazar

En sonunda sizden bir degerlendirme ister

ORNEK:

Emlak ofisimizin politikasi: Sadece daire satisI yapiyoruz
Emlak ofisimizin hedef kitlesi: Sadece (iniversite 6grencileri
Emlak ofisimizin hedefi: Yilda 50 daire satisl

Buradaki bilgilere gére bir pazarlama stratejisi olusturunuz

Ne Olabilir?

Burada 6nce emlak ofisinizde bir daire portfoyl olusturmaniz gerektiginden bahsetmelisiniz. Bu
portféyi nasil olusturursunuz? Bunlari anlatmaniz istenir. Ornegin saha calismalari yaparim, internet
arastirmalari yaparim, miteahbhitlerle gorisur, yeni projeleri gezerim ve daire portfoyl olustururum
gibi...

Sonra hedef kitleye nasil ulasacaginizi da anlatmalisiniz. Ornegin tiniversite reklam panolarinailan
veririm. Kampis 6nlnde ilan dagitirnm. Bolgesel olarak internet reklamlari olustururum, ekibimi buna
gore organize ederim gibi...

Bu sekilde yilda 50 daire satisini yakalamaya calisirim seklinde acgiklamalar yapmaniz beklenir.



3- MULAKAT SINAVLARINDA EN GOK YAPILAN HATALAR

YETKILENDIRME SOZLESMESI: Yetkilendirme Sézlesmesi: Miilk sahibi ile emlak danismani arasinda
imzalanan, gayrimenkuliin satis ya da kiralama isinin emlak ofisine verildigi s6zlesmedir. Bu
sOzlesmenin siresi en fazla tg aydir.

1/5000 LiK PLAN: Binlik planlardan (nihai) dnce yapilan son planlama calismasi
BELEDIYE RAYIC BEDELI: Bir gayrimenkuliin vergilendirilebilmesi icin belirlenmis resmi fiyatlama

PiYASA EMSAL DEGERI: Gayrimenkuliin satis rakamini tespit edebilmek icin yapilan emsal
arastirmasinin (bolge, 6zellik vb) akabindeki degeri

ARSANIN DURUMU: Belediyelerden dgrenilir (imar servislerinden)

GAYRIMENKULUN iMAR PARSEL SORGULAMALARI: Belediyeden (planlari, durumu vb) ve tapudan
(serh, ipotek, satilamaz vb olup olmadigi) yapiliyor

PARSEL SORGULAMA: Parsel sorgulama www.tkgm.gov.tr (Tapu Kadastro Genel MudrlGgl) internet
adresinden yapilir. Burada size bir tablet, telefon vb verilir, bir de bir gayrimenkuliin bilgileri verilir
(ili, ilcesi, mahallesi, ada ve parseli). Tkgm adresinden girip bu bilgileri yerlerine yazarak sorgulama
yapmaniz ve parseli buldugunuzda da o parselin tzerine tiklayarak parsel bilgilerini sinav
degerlendiricinize gostermeniz gerekir.

KOMISYON TAHSILATI: Gayrimenkuliin satis fiyati (izerinden %2 alici, %2 saticiya fatura keserim.
Fatura keserken %18 KDV’ leri de ilave ederim. Komisyon hakkimi elden nakit seklinde alirsam
tahsilat makbuzu da keserim demelisiniz. Ayrica kira komisyonu sorulursa bir aylik kira bedeli + %18
KDV ilavesi ile fatura keserim demelisiniz

YATIRIM HiZMETi: Size yatirim yapmak icin gelen bir misteri igin dikkat etmeniz gereken iki durum
var.

Birincisi misteriniz ne istiyor (kira getirisi mi, plan ici bir tarla mi1? Arsa mi ?....)
ikincisi bitcesi ne kadar?

Musterinin istedigi ve bltcesine en uygun gayrimenkuli, size verilen alternatifler arasindan bulup bu
gayrimenkulii nermeniz beklenmektedir.

SON OLARAK HEYECAN VE PANIK YAPMAYIP SAKIN OLUNUZ.

BASARILI BiR SINAV VERMENIizi UMIT EDiYORUZ


http://www.tkgm.gov.tr/

